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NOTA DE INFORMARE GDPR S| FORMULAR DE OPTIUNI

Prelucrarea datelor in cabinet si in baza de date administrativd asociatd www.psiholog-voicu.ro

Nr. dosar/client: Data: _ /__ /

Cod document: CIP-GDPR-ADM-01 Versiunea 1.2 - 2026

CABINET INDIVIDUAL DE PSIHOLOGIE VOICU DRAGOS
Voicu Dragos - psiholog clinician si psihoterapeut

Cod personal CPR: 20822 | Aviz cabinet CPR: 10B11301

Str. San Marco nr. 52, Tunari, Ilfov

Telefon: +40 721 845 660 | E-mail: dragosv17@gmail.com
www.psiholog-voicu.ro

Domeniul documentului

Acest document este destinat semnarii fizice Tn cabinet. Se aplica indiferent daca programarea a fost initiata prin
site, telefon, SMS, e-mail, WhatsApp, recomandare sau direct in cabinet. Datele necesare administrarii relatiei
sunt inregistrate Tn baza de date administrativa a cabinetului, operata prin infrastructura asociata site-ului
psiholog-voicu.ro. Crearea unui cont de client este optionala si nu conditioneaza furnizarea serviciilor
psihologice.

Important

Prelucrarile necesare pentru inregistrare, programare, furnizarea serviciului, evidenta profesionala si
indeplinirea obligatiilor legale nu depind de acceptarea marketingului. Optiunile pentru mementouri si pentru
marketing sunt distincte si pot fi modificate ori retrase pentru viitor.

1. Operatorul si datele de contact

Operator: Cabinet Individual de Psihologie Voicu Dragos, reprezentat de psiholog Voicu Dragos, cod personal CPR
20822, aviz cabinet CPR 10B11301, Str. San Marco nr. 52, Tunari, Ilfov.

* E-mail pentru solicitari privind datele personale: dragosv17@gmail.com

* Telefon: +40 721 845 660

* Politica online: www.psiholog-voicu.ro/politica-confidentialitate

Solicitarile privind datele personale sunt gestionate la datele de contact de mai sus.

2. Cui i se aplica si de unde provin datele

Informarea se aplica beneficiarilor adulti, minorilor si parintilor/reprezentantilor legali, persoanelor care solicita o
programare sau au o relatie administrativa cu cabinetul. Datele pot fi furnizate direct in cabinet, prin telefon, SMS, e-
mail, WhatsApp, formularul de pe site, de catre persoana vizata ori printr-un reprezentant legal. Daca o persoana
furnizeaza date despre un minor ori despre alta persoanad, aceasta declara ca are dreptul de a le comunica si va
transmite informarea relevanta persoanei vizate, atunci cand este necesar.

3. Categoriile de date prelucrate

* nume, prenume, data nasterii si, cdnd este necesar, adresa de domiciliu/resedinta;
* numar de telefon, adresa de e-mail si persoana de contact in urgenta, daca este furnizata;

« date despre programari: serviciul solicitat, data/ora, disponibilitatea pentru organizarea sedintelor, modalitatea in
cabinet/online, confirmari, reprogramari, anulari si prezenta;

« preferintele privind canalele de contact, notificarile si dovada optiunilor exprimate;

+ date administrative si financiar-contabile necesare relatiei cu cabinetul;

Versiunea 1.2 -2026 | Pagina 1din5



CABINET INDIVIDUAL DE PSIHOLOGIE VOICU DRAGOS | Informare GDPR - cabinet

* corespondenta relevanta si, dupa inceperea serviciului, date profesionale/clinice necesare evaluarii ori interventiei,
inclusiv categorii speciale de date;

* datele necesare contului de client, numai daca persoana alege sa isi creeze cont; parola nu este accesibila cabinetului
in forma lizibila;
* jurnale tehnice, autentificari si date de securitate generate de sistemele utilizate;
* imaginea si, numai in zonele in care este necesar si permis, sunetul captate de sistemul de securitate al proprietatii;
camera de sedinta si continutul serviciului psihologic nu sunt inregistrate.
Se colecteaza numai date adecvate, relevante si limitate la ceea ce este necesar. Detaliile clinice nu trebuie transmise
prin mesaje administrative decat daca sunt necesare si canalul este adecvat.

4. Scopurile si temeiurile juridice

« Inregistrarea beneficiarului, raspunsul la solicitare, programarea si furnizarea serviciilor - art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR,
pentru demersuri precontractuale si executarea contractului de servicii.

* Administrarea calendarului, confirmari, mementouri, reprogramari, evidenta disponibilitatii, continuitatea relatiei si
comunicari administrative - art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR si, In masura necesara, art. 6 alin. (1) lit. f), interesul legitim de a
organiza activitatea, a preveni erorile si a asigura trasabilitatea administrativa.

« Indeplinirea obligatiilor profesionale, legale, fiscale si contabile - art. 6 alin. (1) lit. c) GDPR, impreuna cu legislatia si
normele profesiei aplicabile.

* Securitatea sistemelor, controlul accesului, protectia persoanelor si bunurilor, prevenirea si clarificarea incidentelor
de securitate si constatarea, exercitarea sau apararea unor drepturi - art. 6 alin. (1) lit. f) GDPR, cu respectarea
principiilor necesitatii, proportionalitatii si minimizarii. Acest temei include supravegherea audio-video Tn zonele de

acces si perimetru, fara inregistrarea camerei de sedinta ori a continutului serviciului psihologic.

* Prelucrarea datelor privind sandtatea necesare serviciilor psihologice - dupa caz, art. 9 alin. (2) lit. h) GDPR, in cadrul
serviciilor furnizate de un profesionist supus secretului profesional; pentru situatii speciale pot fi aplicabile si art. 9
alin. (2) lit. a), ¢) sau f), in functie de context.

* Crearea si administrarea contului de client - art. 6 alin. (1) lit. b) GDPR, numai la solicitarea persoanei. Lipsa unui cont
nu impiedica inregistrarea administrativa si furnizarea serviciilor.

* Transmiterea de informari profesionale sau comerciale despre servicii, programe, evenimente si oferte - numai daca
persoana bifeaza separat optiunea de marketing, in baza art. 6 alin. (1) lit. a) si art. 7 GDPR, precum si a art. 12 din
Legea nr. 506/2004, pentru canalele de comunicatii electronice.

5. inregistrarea in baza de date si contul de client
* Cabinetul poate introduce datele administrative in sistem chiar daca programarea nu a fost transmisa prin site. Sursa
contactului si versiunea informarii semnate pot fi consemnate pentru trasabilitate.

« Inregistrarea administrativa este necesara pentru organizarea sedintelor si nu depinde de crearea unui cont.
Psihologul sau o persoana autorizata poate gestiona programarile in numele beneficiarului.

* Beneficiarul isi poate crea ulterior un cont, daca doreste si daca functionalitatea este disponibila. Contul poate
permite vizualizarea sau gestionarea unor informatii administrative, fara a oferi automat acces la toate notele ori
materialele profesionale.

« Inchiderea sau neutilizarea contului nu determina automat stergerea datelor care trebuie p&strate pentru executarea
serviciului, Indeplinirea obligatiilor legale/profesionale ori apararea unor drepturi.

6. Comunicari administrative si mementouri
« Confirmarile, mementourile, propunerile de reprogramare si mesajele privind modificarea sau anularea unei sedinte
sunt comunicari administrative legate de serviciu, nu marketing.

+ Canalele utilizate sunt cele indicate la finalul formularului si pot fi schimbate ulterior. Pentru o programare activa,
cabinetul poate folosi canalul necesar pentru o informare urgenta administrativa, in limite rezonabile.

* E-mailul, SMS-ul si WhatsApp-ul prezinta riscuri obisnuite de confidentialitate; persoana este incurajata sa protejeze
accesul la propriul dispozitiv si la conturile de comunicare.

« Mesajele nu sunt monitorizate permanent si nu reprezintd un serviciu de urgenta. In situatii de pericol imediat se
apeleaza 112.
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7. Cine poate primi sau accesa datele

Datele sunt accesate de psihologul titular si, numai daca este necesar, de persoane autorizate si obligate la
confidentialitate. Ele pot fi comunicate urmatoarelor categorii de destinatari/imputerniciti:

« furnizori de gazduire, baza de date, autentificare, securitate, mentenanta si copii de siguranta;

« furnizori de e-mail, SMS, telefonie sau aplicatii de comunicare utilizate pentru programari;

« furnizori de facturare/contabilitate, banci, consultanti juridici si alti prestatori necesari relatiei contractuale;

« furnizorul autorizat al sistemului de securitate, asiguratorul si persoanele desemnate pentru investigarea unui
incident, numai in limitele necesare;

» alti specialisti sau institutii, numai cu autorizare specifica ori cand exista un temei legal;

« autoritati publice, instante, servicii de urgenta sau protectie a copilului, in limitele obligatiilor legale si ale necesitatii.
Furnizorii care prelucreaza date Tn numele cabinetului sunt selectati si contractati potrivit art. 28 GDPR. Cabinetul nu
vinde si nu inchiriaza datele personale.

8. Transferuri internationale

Daca un furnizor implica acces sau transfer in afara Spatiului Economic European, sunt utilizate mecanismele si
garantiile prevazute de capitolul V GDPR, dupa caz - de exemplu o decizie de adecvare, clauze contractuale standard si
masuri suplimentare. Informatii despre garantiile relevante pot fi solicitate cabinetului.

9. Perioadele de pastrare

+ Datele operationale de contact, preferintele si istoricul administrativ curent sunt pastrate pe durata relatiei si, de
reguld, pana la 3 ani de la ultima sedinta sau comunicare relevantd, pentru continuitate, gestionarea solicitarilor,
prevenirea erorilor si apararea unor drepturi. Ulterior, ele sunt sterse, anonimizate ori mutate intr-o arhiva cu acces
restrictionat, in functie de necesitate.

* Solicitarile care nu duc la Tnceperea unui serviciu sunt pastrate, de regula, maximum 6 luni de la ultima comunicare,
daca nu este necesara o perioada mai lunga pentru solutionarea unei cereri, securitate ori apararea unui drept.

* Probele, rezultatele, insemnarile, consimtamintele si documentele profesionale relevante se pdstreaza in conditii de
siguranta pentru cel putin 10 ani de la incheierea relatiei profesionale, daca o norma nu impune un termen mai mare.

* Documentele fiscale si contabile sunt pastrate pe durata prevazuta de legislatia aplicabila; jurnalele tehnice si de
securitate se pastreaza numai cat este necesar pentru functionare si investigarea incidentelor.

« Inregistrérile sistemului de securitate se pastreazd, de requld, cel mult 30 de zile si se sterg sau suprascriu automat.
Secventele relevante pentru un incident pot fi extrase si pastrate separat numai atat cat este necesar pentru
clarificarea incidentului, solutionarea unei sesizari sau exercitarea ori apararea unor drepturi.

« Datele minime utilizate pentru marketing se pastreaza numai daca a fost exprimat consimtamantul separat, pana la
retragerea lui sau, Tn lipsa unei reconfirmari/interactiuni, cel mult 3 ani. Dupa retragere poate fi pastrata o evidenta
minima de opozitie, pentru a evita transmiterea unor mesaje nedorite.

« Datele clinice si informatiile despre continutul sedintelor nu sunt folosite pentru profilare sau personalizarea ofertelor
de marketing.

10. Drepturile persoanei vizate

In conditiile si limitele GDPR, persoana poate solicita:
* acces la date si o copie a acestora;
* rectificarea datelor inexacte si completarea celor incomplete;

* stergerea datelor atunci cand nu mai exista un temei de pastrare; dreptul nu este absolut si nu inlatura obligatiile
profesionale, legale, fiscale sau necesitatea apararii unui drept;

* restrictionarea prelucrarii;
* portabilitatea datelor furnizate, pentru prelucrari bazate pe consimtamant/contract si realizate automatizat;
* opozitia la prelucrarile bazate pe interes legitim si, in orice moment, opozitia la marketing direct;

* retragerea consimtamantului pentru prelucrarile care se bazeaza pe acesta, fara a afecta legalitatea activitatilor
anterioare;

+ sa nu faca obiectul unei decizii exclusiv automatizate cu efecte juridice sau similare; cabinetul nu utilizeaza o
asemenea decizie pentru admiterea la servicii.
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Cererea se transmite la dragosv17@gmail.com. Raspunsul se comunica In termenele prevazute de GDPR, iar identitatea
solicitantului poate fi verificata proportional. Persoana are dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal - ANSPDCP.

11. Securitatea, confidentialitatea si supravegherea proprietatii

+ Cabinetul aplica masuri tehnice si organizatorice adecvate riscului, inclusiv controlul accesului, autentificare, actualizari,
conexiuni protejate, copii de siguranta, limitarea datelor si obligatii de confidentialitate.

« Niciun sistem digital, e-mail sau serviciu de mesagerie nu poate garanta securitate absoluta. Persoana este rugata sa evite
transmiterea unor documente ori descrieri clinice detaliate prin canale administrative nesecurizate.

* Proprietatea in care functioneaza cabinetul este supravegheata 24/7, in zonele de acces si perimetru, printr-un sistem de
securitate audio-video. Informarea vizibila este afisata Thainte de intrarea in zona monitorizata.

* Scopul este exclusiv securitatea persoanelor si bunurilor, prevenirea si clarificarea incidentelor - inclusiv acces neautorizat,
furt, distrugere sau vandalism, amenintari, agresiuni ori comportamente obscene, violente sau necuviincioase - si
solutionarea litigiilor strict legate de asemenea incidente.

« In camera in care se desfisoara sedintele nu se realizeazs supraveghere audio-video si nu este captat continutul acestora.
Captarea sunetului ambiental, acolo unde functia audio este activa, este limitata la zonele de acces si perimetru si este
supusa aceleiasi evaluari de necesitate si proportionalitate. inregistrarile nu sunt utilizate in scop terapeutic, de evaluare,
supervizare, marketing sau profilare.

* Accesul la inregistrari este limitat si documentat. Ele pot fi comunicate numai persoanelor autorizate, furnizorului de
securitate, asiguratorului, autoritatilor sau instantelor competente, atunci cand este necesar si exista un temei legal.

« In cazul unei incalcari de securitate, cabinetul evalueaza riscul, documenteaza incidentul si notifici autoritatea si/sau
persoanele afectate atunci cand GDPR impune aceasta.

12. Datele minorilor

Datele minorului sunt furnizate si administrate de parinti/reprezentantii legali, cu respectarea drepturilor, maturitatii si
interesului superior al copilului. inaintea evaluérii ori interventiei planificate se obtine acordul ambilor parinti care
exercita autoritatea parinteasca, precum si asentimentul copilului potrivit varstei si maturitatii, in afara exceptiilor legale
documentate. Daca parintii sunt in dezacord, serviciul poate fi amanat sau suspendat pana la clarificare, cu exceptia
urgentelor ori situatiilor impuse de lege.

13. Marketing direct - optiune separata si facultativa

Cabinetul poate transmite, numai in baza optiunii exprimate la final, informatii despre servicii noi, programe, grupuri,
evenimente, materiale educationale si oferte ale cabinetului. Refuzul ori retragerea consimtamantului pentru marketing
nu afecteaza accesul la servicii si nu opreste comunicarile administrative necesare unei programari active. Persoana se
poate opune Tn orice moment, gratuit, iar mesajele de marketing vor inceta pentru viitor.

14. Datele persoanei si provenienta contactului

Nume si prenume

Calitate - bifati o optiune [ beneficiar adult [ parinte/reprezentant legal [Jalta calitate:

Adresa

Telefon

E-mail

Osite [telefon [OJSMS [Je-mail [JWhatsApp [Jrecomandare [Jdirectin

Sursa contactului - bifati . . -
’ cabinet [Jalta sursa:

Cont client - bifati o optiune [Jam deja cont [Jdoresc sa imi creez ulterior [Jnu dorescin prezent

15. Confirmarea informarii

Prin semnare, persoana confirma siisi asuma toate afirmatiile de mai jos:
* a primit, a citit si a Inteles prezenta Nota de informare, a putut formula intrebari si a primit clarificari;

+ datele furnizate sunt corecte si, cand comunica date despre un minor ori alta persoana, are dreptul de a le furniza;

Versiunea 1.2 - 2026 | Pagina4din5



CABINET INDIVIDUAL DE PSIHOLOGIE VOICU DRAGOS | Informare GDPR - cabinet

* intelege ca datele administrative vor fi inregistrate in baza de date a cabinetului chiar daca programarea nu a fost transmisa
prin site;

* intelege cd inregistrarea administrativa si prelucrarile necesare serviciului nu depind de crearea unui cont si nici de
acceptarea marketingului;

* intelege perioadele de pastrare, drepturile sale si limitele dreptului la stergere;

* intelege ca poate solicita oricand actualizarea canalelor de contact, a preferintelor privind mementourile si a optiunii de
marketing;

* intelege ca formularul semnat este pastrat in arhiva cabinetului si poate solicita o copie sau clarificari verbale ori scrise
privind continutul sau.

Comunicari administrative si mementouri

Bifati toate canalele acceptate pentru confirmari, reprogramari si alte comunicari administrative:

O apel telefonic

O SMS

O e-mail

O WhatsApp

Chiar daca sunt bifate mai multe canale, cabinetul va utiliza, de reguld, un singur canal pentru fiecare comunicare si nu va transmite
aceeasi comunicare prin toate metodele simultan. Se pot folosi suplimentar alte canale numai cdnd existd un motiv justificat, de
exemplu o modificare urgentd sau imposibilitatea contactdrii prin canalul folosit initial.

Mementouri Thaintea programarilor - bifati o optiune:

O DA, doresc mementouri prin canalele bifate mai sus.

O NU doresc mementouri automate; inteleg ca pot fi contactat(a) pentru modificari necesare ale unei programari
active.

Optiunile de mai sus privesc exclusiv organizarea serviciului si nu reprezintd consimtdmant pentru marketing.

Consimtamant facultativ pentru marketing

Bifati o singura optiune:

O DA, consimt sa primesc informari despre servicii, programe, evenimente, materiale educationale si oferte ale
Cabinetului Individual de Psihologie Voicu Dragos.

O NU, nu doresc comunicari de marketing.

Daca ati bifat DA, bifati toate canalele acceptate:

O SMS

O e-mail

O WhatsApp

Si pentru marketing, cabinetul va utiliza in mod obisnuit un singur canal pentru fiecare comunicare, chiar dacd au fost acceptate mai

multe canale.

Consimtamantul pentru marketing poate fi retras oricand, printr-un mesaj la datele de contact ale cabinetului. Retragerea
produce efecte pentru viitor si nu afecteaza legalitatea prelucrarilor anterioare.

Prezentul formular se semneazd intr-un singur exemplar original si se pdstreazd in arhiva cabinetului. Persoana vizatd /
reprezentantul legal poate solicita oricand o copie, precum si clarificdri verbale sau scrise privind continutul sdu.

PERSOANA VIZATA / REPREZENTANT LEGAL DE COMPLETAT DE CABINET

Nume si prenume: Data introduceriiin bazadedate: _ /__ /
Semnatura: Identificator client/dosar:

Data:__ /___/ Versiunea informarii: 1.2 - 2026

Baza normativa si revizuire

Informare structurata potrivit Regulamentului (UE) 2016/679, Legii nr. 190/2018, Legii nr. 506/2004, normelor profesiei de psiholog si
normelor aplicabile securitatii fizice si supravegherii proprietatii. Documentul se revizuieste la schimbarea cadrului legal, a furnizorilor,
a fluxurilor tehnice, a scopurilor ori a perioadelor de pastrare.
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