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CONSIMTAMANT INFORMAT SI CADRU PROFESIONAL

Servicii psihologice pentru adulti

Nr. dosar/client: Data: __ / /

Cod document: CIP-AD-01 Versiunea 1.3 - 2026

CABINET INDIVIDUAL DE PSIHOLOGIE VOICU DRAGOS
Voicu Dragos - psiholog clinician si psihoterapeut

Cod personal CPR: 20822 | Aviz cabinet CPR: 10B11301

Str. San Marco nr. 52, Tunari, Ilfov

Telefon: +40 721 845 660 | E-mail: dragosv17@gmail.com
www.psiholog-voicu.ro

Rolul documentului

Documentul explica, intr-un limbaj accesibil, natura serviciilor, modul de lucru, beneficiile, riscurile si
disconfortul posibil, alternativele, responsabilitatile reciproce, limitele confidentialitatii, conditiile practice si
regulile de prelucrare a datelor. Semnarea lui nu inlocuieste dialogul cu psihologul si nu limiteaza dreptul
beneficiarului de a solicita clarificari in orice moment.

1. Datele beneficiarului si serviciul solicitat

Nume si prenume

Data nasterii / /

Adresa de
domiciliu/resedinta

Telefon

E-mail

Persoana de contact in Nume: Relatia:
urgenta (optional) Telefon:

Tipul serviciului - bifati serviciul/serviciile solicitate si completati rubrica ,alt serviciu”, daca este cazul:
O evaluare initiala / interviu clinic;

O evaluare psihologica si psihodiagnostic, cu instrumente adecvate scopului;

O psihoterapie individuala;

[ psihoterapie de cupluy;

O consiliere psihologica / consiliere parentala;
(0 dezvoltare personala;

O alt serviciu aflat in competenta profesionala:
Pentru psihoterapia de cuplu, fiecare participant adult completeazd si semneazd propriul consimtdmant informat. Rolul profesional,
regulile de confidentialitate si modul de comunicare in cadrul cuplului se clarifica inainte de inceperea serviciului.

Modalitate - bifati o optiune: O in cabinet O online O  Frecvents orientativa: / saptamana

mixt

Durata uzuala: 50 minute; evaluarea initiala poate dura 50- = Tarif sedinte ulterioare: RON / sedinta
60 minute

Stabilirea obiectivelor

Obiectivele si planul de lucru se stabilesc colaborativ, dupa discutia cu beneficiarul. Detaliile clinice nu sunt
consemnate Tn prezentul formular decat daca sunt necesare pentru intelegerea acordului; ele se documenteaza
separat in dosarul profesional, cu respectarea principiului minimizarii datelor.
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2. Natura, scopul si limitele serviciilor psihologice

Serviciile se desfasoara in limitele competentelor profesionale ale psihologului si pot include interviu,

observatie clinicd, chestionare si teste psihologice, psihoeducatie, exercitii experientiale si de reglare

emotionala, tehnici psihoterapeutice, reflectii si sarcini intre sedinte. Obiectivele si planul de lucru se

stabilesc colaborativ si pot fi ajustate in functie de evolutie, feedback si nevoile beneficiarului.

« Serviciile psihologice urmaresc intelegerea si ameliorarea dificultatilor, dezvoltarea resurselor si cresterea
functionarii, dar nu garanteaza un rezultat specific si nu pot elimina toate riscurile sau simptomele.

* Psihologul nu prescrie medicamente si nu inlocuieste evaluarea ori tratamentul medical/psihiatric atunci cand
acestea sunt necesare. Colaborarea cu alti specialisti se face cu acordul beneficiarului sau in situatiile permise de
lege.

* Serviciile cabinetului nu sunt servicii de urgenta. In caz de pericol imediat, intentie suicidard/heteroagresiva, urgenta
medicala sau imposibilitatea de a asigura siguranta, se apeleaza 112 ori cea mai apropiata unitate medicala.

« In cazul unui serviciu solicitat pentru un tert, pentru o institutie, pentru instant ori pentru un scop evaluativ specific,
scopul, beneficiarul contractual, destinatarii rezultatului si limitele confidentialitatii se clarifica separat, inainte de
inceperea activitatii.

3. Beneficii, disconfort posibil si alternative
Beneficii posibile
In functie de obiective si de implicarea in proces, pot aparea o mai buna intelegere a propriilor tréiri si

tipare, reducerea simptomelor, dezvoltarea abilitatilor de reglare emotionala si relationare, clarificarea
deciziilor, consolidarea resurselor si cresterea autonomiei.

Riscuri si disconfort posibil

Explorarea unor experiente sensibile poate produce temporar tristete, anxietate, furie, oboseala,
reactivarea unor amintiri, intensificarea de scurta durata a unor simptome sau tensiuni in relatii, pe masura
ce apar schimbari. Beneficiarul este incurajat sa comunice orice reactie dificila pentru ca ritmul si metodele
sa poata fi ajustate.

Alternative relevante

In functie de situatie, alternativele relevante pot include consiliere parental3 si/sau evaluare medical3 ori
psihiatrica. In caz de urgenta se apeleaza 112 sau cea mai apropiata unitate medicala. Serviciile cabinetului
nu substituie interventiile de urgenta. Refuzul unei tehnici sau retragerea din proces nu atrage sanctiuni, In
afara obligatiilor deja scadente si a limitelor legale privind padstrarea documentelor.

4. Organizarea sedintelor, tarifele si comunicarea

* Programarile se stabilesc de comun acord. Punctualitatea protejeaza timpul ambelor parti; intarzierea beneficiarului
nu prelungeste automat sedinta.

* Reprogramarea sau anularea se anunta cu minimum 24 de ore Tnainte. O sedinta anulata mai tarziu sau
neprezentarea poate fi considerata efectuata si datorata, cu exceptiile rezonabile acceptate de psiholog.

« Tariful sedintei initiale este de RON. Tariful sedintelor ulterioare este mentionat la pct. 1 - Datele
beneficiarului si serviciul solicitat. Orice modificare ulterioara a tarifului este comunicata Thainte de a produce efecte.
Plata se efectueaza cash sau prin transfer bancar, conform intelegerii dintre parti.

* Telefonul, SMS-ul, e-mailul si WhatsApp-ul sunt folosite Tn principal pentru programari si comunicari administrative.
Mesajele nu constituie interventie de criza, iar confidentialitatea canalelor electronice nu poate fi garantata in mod
absolut.

« Inregistrarea audio, video, fotografierea sau retransmiterea sedintei de citre oricare dintre parti este permisd numai
cu acord scris, separat si prealabil, care precizeaza scopul, durata pastrarii si accesul la inregistrare.
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Canale preferate pentru comunicari administrative - bifati toate optiunile aplicabile:

O telefon

O SMS

O e-mail

0 WhatsApp
Chiar dacad sunt bifate mai multe canale, cabinetul va utiliza, de requld, un singur canal pentru fiecare comunicare si nu va transmite
aceeasi comunicare prin toate metodele simultan. Se pot folosi suplimentar alte canale numai cdnd existd un motiv justificat, de
exemplu o modificare urgentd sau imposibilitatea contactdrii prin canalul folosit initial.

Informare privind sistemul de securitate al proprietatii

Proprietatea in care functioneaza cabinetul este supravegheata 24/7, in zonele de acces si perimetru, printr-un
sistem de securitate audio-video. Sistemul este utilizat exclusiv pentru protectia persoanelor si bunurilor,
prevenirea si clarificarea incidentelor de securitate - de exemplu acces neautorizat, furt, distrugere sau
vandalism, amenintari, agresiuni ori comportamente obscene, violente sau necuviincioase - si pentru
constatarea ori solutionarea litigiilor strict legate de asemenea incidente. in camera in care se desfasoaré
sedintele nu se realizeaza supraveghere audio-video si nu este captat continutul acestora. inregistrarile nu sunt
si nu pot fi utilizate in scop terapeutic, de evaluare psihologica, supervizare, marketing ori in alt scop
incompatibil cu securitatea. Accesul la Tnregistrari este limitat la situatiile necesare si la persoanele sau
autoritatile Indreptatite potrivit legii.

5. Confidentialitatea si limitele ei

Informatiile obtinute in relatia profesionala, inclusiv faptul ca o persoana beneficiaza de servicii, sunt
confidentiale. Ele sunt accesate numai in masura necesara furnizarii serviciului si indeplinirii obligatiilor
profesionale sau legale.

Confidentialitatea poate fi limitata strict la informatia necesara atunci cand:

* exista un risc serios si iminent de vatamare grava a beneficiarului sau a altei persoane si sunt necesare masuri de
protectie;

* exista o suspiciune rezonabila ori informatii privind abuzul, neglijarea sau exploatarea unui minor ori a unei persoane
vulnerabile si legea impune sesizarea autoritatilor;

* 0 instanta, o autoritate competenta sau o norma legala solicita divulgarea; psihologul va urmari, pe cat posibil,
clarificarea temeiului si limitarea divulgarii;

* este necesara interventia medicala de urgenta sau protejarea intereselor vitale;
* este necesara apadrarea drepturilor profesionale ori juridice ale psihologului/cabinetului, cu respectarea principiului
minimizarii;
« cazul este discutat in scop educational, in situatii de supervizare ori consultare profesionala, in forma anonimizata sau
pseudonimizatd; informatiile sunt limitate la ceea ce este necesar pentru scopul profesional.
Transmiterea de informatii, rapoarte sau confirmari catre familie, angajator, scoala, medic, avocat ori alt
tert se face numai in baza unei autorizari scrise, specifice si limitate, sau In cazurile prevazute de lege.
Pentru cuplu/familie, fiecare participant este informat si isi exprima separat acordul; regulile specifice de
confidentialitate se stabilesc inainte de Tnceperea serviciului.

6. Prelucrarea si pastrarea datelor personale

Cabinetul prelucreaza date de identificare si contact, date despre programari si plati, informatii furnizate in

interviu, observatii si note profesionale, rezultate ale instrumentelor psihologice, corespondenta relevanta

si, dupa caz, date privind sanatatea si viata personala. Se colecteaza numai date adecvate si necesare

scopului profesional.

* Temeiurile pot include demersurile precontractuale si executarea contractului de servicii, obligatiile legale si
profesionale, interesele legitime privind securitatea si apararea drepturilor, consimtamantul explicit pentru anumite

categorii speciale de date si, unde este aplicabil, furnizarea de servicii psihologice/de sanatate sub obligatia secretului
profesional.
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* Probele, rezultatele, insemnarile si inregistrarile profesionale se arhiveaza in conditii de siguranta pentru cel putin 10
ani de la incheierea relatiei profesionale, daca o norma nu impune un termen mai mare. Datele pot fi anonimizate
sau distruse la expirarea termenului, potrivit procedurilor aplicabile.

* Retragerea consimtamantului pentru continuarea serviciului opreste interventiile viitoare, dar nu anuleaza
prelucrarile deja efectuate si nu obliga la stergerea datelor ce trebuie pastrate in baza legii, a normelor profesionale
ori pentru apararea unor drepturi.

« Beneficiarul are, Tn conditiile GDPR, drepturi de acces, rectificare, restrictionare, opozitie, portabilitate si stergere,
tinand cont de exceptiile legale si de protectia materialelor de testare. Detaliile sunt prezentate n Nota de informare
GDPR si Formularul de optiuni al cabinetului.

7. Conditii suplimentare pentru sedintele online
* Beneficiarul participa dintr-un spatiu privat, sigur, fara a conduce un vehicul si fara prezenta neanuntata a altor
persoane.

* La Tnceputul sedintei, psihologul poate verifica identitatea si locatia fizica a beneficiarului, necesare pentru
gestionarea unei eventuale urgente.

* Beneficiarul asigura un dispozitiv, conexiune si casti adecvate. Daca legatura se intrerupe, partile incearca
reconectarea si pot continua telefonic ori reprogrameaza, in functie de durata si contextul intreruperii.

* Platformele si retelele de comunicatii pot prezenta riscuri tehnice sau de confidentialitate. Partile folosesc
masuri rezonabile de protectie si nu inregistreaza sedinta fara acord separat.

* Daca psihologul apreciaza ca formatul online nu este sigur sau adecvat situatiei clinice, poate recomanda
sedinte in cabinet, evaluare medicala/psihiatrica sau un serviciu local.

8. Drepturile si responsabilitatile reciproce

Beneficiarul are dreptul

* sa primeasca explicatii clare si sa formuleze intrebari;

* sa participe la stabilirea obiectivelor si sa ofere feedback;

* sa refuze o tehnica, sa solicite adaptarea ritmului, o0 a doua opinie sau o recomandare catre alt specialist;

* sa retraga consimtamantul si sa incheie procesul, cu recomandarea unei sedinte de inchidere atunci cand este
posibil;

* sa solicite o copie a prezentului document ori clarificari verbale sau scrise privind continutul acestuia, precum si
informatii privind datele personale.

Beneficiarul se angajeaza
* sa furnizeze informatii cat mai corecte si sa semnaleze schimbari relevante privind sanatatea, medicatia, consumul de
substante, riscurile sau tratamentele concomitente;
* sa respecte cadrul de programare, plata, limitele profesionale si confidentialitatea altor participanti;
* sa nu nregistreze sau distribuie sedintele ori materialele profesionale fara acord;

* sa comunice prompt aparitia unui risc de siguranta si sa foloseasca serviciile de urgenta cand este necesar.

Psihologul se angajeaza

* sa lucreze in limitele competentei, cu respectarea normelor CPR, a confidentialitatii si a demnitatii beneficiarului;

* sa monitorizeze adecvarea interventiei, sa clarifice limitele si sa recomande alt specialist atunci cdnd nevoile depasesc
competenta ori cadrul cabinetului;

* sa evite conflictele de interese si relatiile multiple care pot afecta obiectivitatea;

* sa pregdteasca, pe cat posibil, incheierea sau transferul serviciului daca acesta trebuie Intrerupt.

9. Durata consimtamantului, retragerea si declaratia finala

Consimtamantul este valabil pe durata relatiei profesionale pentru serviciul si scopul stabilite mai sus. El va
fi revizuit daca se modifica in mod substantial scopul, metoda, modalitatea de desfasurare, destinatarul
rezultatelor, costurile sau regulile de prelucrare a datelor. Beneficiarul il poate retrage verbal sau in scris;
psihologul consemneaza retragerea si discuta consecintele clinice si administrative.
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Prin semnare, declar ca toate afirmatiile de mai jos sunt asumate:

* am citit si am Tnteles informatiile de mai sus, intr-un limbaj accesibil;

* am avut posibilitatea de a pune intrebari si am primit raspunsuri suficiente;

* inteleg beneficiile, riscurile si disconfortul posibil, alternativele, limitele confidentialitatii si regulile practice;
 consimtamantul meu este liber, specific si nu este dat sub presiune;

* am primit sau mi-a fost pusa la dispozitie Nota de informare GDPR si Formularul de optiuni al cabinetului;
+ consimt la furnizarea serviciului bifat si la prelucrarea datelor necesare in conditiile comunicate;

* pentru sedinte online, am inteles conditiile si riscurile suplimentare descrise;

* inteleg ca documentul semnat este pastrat in dosarul profesional si pot solicita o copie, precum si clarificari
verbale sau scrise cu privire la cele mentionate in document.

Prezentul document se semneazd intr-un singur exemplar original, pdstrat in dosarul profesional si in arhiva cabinetului. Beneficiarul
poate solicita oricGnd o copie, precum si clarificdri verbale sau scrise privind continutul documentului.

BENEFICIAR PSIHOLOG

Nume si prenume: Voicu Dragos
Semnatura: Cod personal CPR: 20822
Data: _ /__ / Semnatura si parafa:

Data: / /

Baza normativa si revizuire

Document redactat in raport cu Regulamentul (UE) 2016/679, Legea nr. 190/2018, Legea nr. 213/2004, H.G. nr. 788/2005, Codul
deontologic al profesiei de psiholog cu drept de libera practica si normele aplicabile securitatii fizice si supravegherii proprietatii.
Documentul se revizuieste la schimbarea cadrului legal, a practicii profesionale ori a fluxurilor tehnice ale cabinetului.
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